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他社製品の供給停止に伴う 

その代替としての弊社製品の供給に関するご案内 

 

 

謹啓 益々ご清祥のこととお喜び申し上げます。 

平素は、弊社製品に格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

さて、他社の多品目にわたる供給停止に伴い、同社が製造する製品の代替としての弊社への照

会が増えております。 

弊社では、物流、調達及び生産計画等を精査し、様々な方策を検討致しました。今回の案件で

は多数の品目が該当し、鋭意努力をしておりますが、すべてのご要望にお応えすることは困難な

状況です。 

弊社としては、既に使用されている患者様の服用継続を最優先にし、上述製品に関する当面の

新規採用を辞退させて頂きたく存じます。 

誠に申し訳ございませんが、ご理解ご協力を賜りますよう宜しくお願い申し上げます。 

謹 白 

 

記 

【本件に関する問い合わせ】 

日本ジェネリック株式会社 お客さま相談室 

TEL 0120-893-170 

受付時間：月～金 9:00～18:00（祝日を除く） 

以  上 


